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1. Wichtige Information 

Nach Bekanntwerden von zwei Hacking-Versuchen an unserem Produkt e-motion M25, bei denen 
keine risikobehafteten Situationen entstanden sind, möchte die Alber GmbH Sie vorsorglich im 
Interesse der Sicherheit unser Nutzer/Anwender auf folgende wichtige Information aufmerksam 
machen.  

Um unbefugte Zugriffe auf die Antriebsräder zu verhindern, wurden zusätzliche Maßnahmen 
umgesetzt, um das Sicherheitsniveau des Systems weiter zu erhöhen. 

 

• Für e-motion Systeme die vor dem 01.01.2021 produziert und ausgeliefert wurden (ohne QR 
Code), wird die Remote-Funktion & Cruise Funktion deaktiviert. 

 

• Für e-motion Systeme die ab 01.01.2021 produziert und ausgeliefert wurden (mit QR Code), 
wurde unsere Gebrauchsanweisungen entsprechend angepasst. Diese können online auf 
unserer Website unter „Alber Service – Downloads” abgerufen werden. 

Geänderte, relevante Dokumente: 

- Gebrauchsanweisung e-motion M25 
- Gebrauchsanweisung Mobility App e-motion M25 
- Gebrauchsanweisung ECS-Fernbedienung 
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2. Welche Maßnahmen sind durch die Nutzer/Anwender erforderlich? 

 

• Für e-motion Systeme die vor dem 01.01.2021 produziert und ausgeliefert wurden 

Bitte führen Sie das Update Ihrer Antriebsräder durch. Die zur Durchführung des Updates 
erforderliche Software wird über die Mobility App bereitgestellt. 

 

• Für e-motion Systeme die ab 01.01.2021 produziert und ausgeliefert wurden 

Bitte ziehen Sie die zur Verschlüsselung dienenden QR-Code-Aufkleber (Oberseite des Rads, ab 
April 2026 Rückseite des Rads) nach dem Pairing von Ihren e-motion Rädern ab und verwahren Sie 
diese sicher. 

 

Bitte stellen Sie sicher, dass diese Informationen allen relevanten Personen innerhalb Ihrer 
Organisation sowie Ihrem Kundenkreis zugänglich gemacht werden und dass das Bewusstsein dafür 
über einen angemessenen Zeitraum hinweg aufrechterhalten wird. 

 

Die Alber GmbH bestätigt, dass die zuständigen Behörden über diese Maßnahme informiert wurden. 

Wir danken Ihnen für Ihre Aufmerksamkeit und Mitarbeit in dieser wichtigen Angelegenheit.  

Wenn Sie Fragen zu diesem Sicherheitshinweis haben oder zusätzliche Informationen benötigen, 
wenden Sie sich bitte an uns: 

Alber GmbH 

Vor dem Weißen Stein 14 

72461 Albstadt (Deutschland) 

Telefon: +49 7432 2006 - 0 

Email: info@alber.de 

 

 

 


